REGULAMIN N!Platform

Obowiazuje od 1.10.2019
Regulamin Programu Lojalnosciowego - N!Platform

Wyjasnienie pojec:

N!Platform - platforma lojalnosciowa skierowana do warsztatéw N!Auto dokonujgcych zakupow u
Dystrybutordw,

Warsztat NIAuto - warsztat zrzeszony w sieci NIAuto pod patronatem NACE,

Konto Warsztatu N!Auto — indywidualne konto Warsztatu, prowadzone przez Organizatora w ramach
platformy N!Platform, na ktdrym Warsztat moze m.in. uzyskac informacje o ilosci posiadanych punktéw,

NACE — Organizator sieci N!Auto i N!Platform — petna nazwa: Nexus Auto Central Europe Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Stawigudzie, ul. Jarzebinowa 10, 11-034 Stawiguda,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod nr KRS 0000647667, posiadajgca nr NIP 7393890921, REGON
nr 365891140, kapitat zaktadowy 400 000 zt — wptacony w catosci,

Dystrybutor- regionalny partner handlowy NACE sprzedajgcy towary do Warsztatu N!Auto,

Nagroda- przedmiot lub ustuga przekazana Warsztatowi N!Auto za zakupy u Dystrybutora. Dostepna dla
warsztatu N!Auto pod warunkiem spetnienia wymogu posiadania odpowiedniej ilosci punktow Spis
nagroéd zawarty jest w Katalogu nagréd, dostepnym na NIPlatform

Zakupy — wolumen dokonanych transakcji, obliczany na podstawie wielkos$ci zakupu towaréw przez
Warsztat NIAuto z oferty Dystrybutora.

1. Postanowienia ogdlne
1.1. NIPlatform przeznaczona jest dla Warsztatow N!Auto dokonujgcych zakupdw u Dystrybutora.

1.2. Uzytkownikiem N!Platform nie moze by¢ zadna osoba bedgca w stosunku pracy z Organizatorem
lub Dystrybutorem, jak rowniez ich najblizsza rodzina, tj. wspodtmatzonek i dzieci oraz podmiot
wspotpracujgey z Organizatorem lub Dystrybutorem na mocy umowy cywilnoprawnej, ktérej
przedmiotem jest posrednictwo w sprzedazy lub wsparcie sprzedazy czesci zamiennych do samochodéw
osobowych lub motocykli.

1.3. W ramach N!Platform nie beda brane pod uwage zakupy dokonane przez Warsztat N!Auto u
Dystrybutora na zasadach specjalnych, tj. w promocjach, w cenach specjalnych oraz na podstawie
oddzielnych uméw handlowych i preferencyjnych zasadach rozliczania.

1.4. Standardowo rozliczenie zakupu odbywa sie w trybie maksymalnie 30 roboczych od jego dokonania.



1.5. Kazdy Warsztat N!Auto po spetnieniu warunkoéw otrzymuje punkty wymienialne na nagrody
rzeczowe oraz ustugi. Punkty przyznawane sg za dokonane zakupy, za ktére cena sprzedazy zostata
uregulowana w ustalonym przez strony umowy sprzedazy terminie.

1.8. Warsztat posiadajgcy punkty, ma prawo je wymienic¢ na nagrody. Po wymianie punktdw na nagrode
z Katalogu Nagréd Warsztat N!Auto nabywa prawo do nagrody w cenie jednostkowej 1 zt netto + VAT.
Przekazanie nagrdéd przez Dystrybutora Warsztatom N!Auto nastepuje wraz z wystawiong faktura.

1.9. Warunkiem udziatu w N!Platform jest niezaleganie przez Warsztat N!Auto z ptatnosciami wobec
Dystrybutora, powyzej 14 dni.

2. Przyznawanie i odejmowanie punktéw

2.1. Organizator jest zobowigzany przyznawac¢ punkty na Konto Warsztatu NIAuto za nabycie
Towardw u Dystrybutora, chyba, Ze umowy pomiedzy Organizatorem, Dystrybutorem i Warsztatem
N!Auto stanowig inaczej. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania w oparciu o zapisy
niniejszego regulaminu takze inne krotkotrwate akcje promocyjne, rozliczane dodatkowymi punktami.

2.2. Organizator w porozumieniu z Dystrybutorem ma wytgczne prawo ustalania, ktére towary
oferowane przez Dystrybutora stanowig Towary podlegajgce naliczaniu punktéw na N!Platform i
ustalania liczby punktow przyznawanych dla Warsztatu N!Auto.

2.3. Punkty bedg przyznawane w momencie wystawienia dokumentu sprzedazy, ktérym jest faktura
VAT, przez Dystrybutora i przestania w formie elektronicznej raportu dobowego do Organizatora, pod
warunkiem dokonania terminowej zaptaty za zakupiony Towar.

2.4. Organizator nie ma obowigzku sprawdzania, czy punkty zostaty waznie przyznane. Jezeli zostanie
potwierdzone, ze punkty nie zostaty waznie przyznane, Organizator bedzie uprawniony do
uniewaznienia odpowiedniej liczby punktéw z danego Konta Warsztatu N!Auto.

2.5. Organizator moze wstrzymaé wydanie Nagrody na okres nieprzekraczajgcy 30 dni
kalendarzowych, jezeli istnieje przypuszczenie, ze punkty zostaty wydane lub przyznane przez pomytke
lub bez dokonania nabycia Towardow przez Warsztat N!Auto u Dystrybutora.

2.6. Organizator ma prawo odjg¢ punkty w przypadku, gdy zostanie poinformowany przez
Dystrybutora, iz termin ptatnosci za Towary przez Warsztat NIAuto przekroczyt 14 dni opdznienia. W
takim przypadku odjety zostanie ekwiwalent za zakupy dokonane z opdZniong zaptatg ceny nabycia.

2.7. Punkty bedg odejmowane z Konta Warszatu N!Auto przez Organizatora w przypadku, gdy
Warsztat N!Auto zwrdci Dystrybutorowi nabyte Towary, za ktére zostaty przyznane punkty i otrzyma
zwrot ceny nabycia tych towardw.

2.8. Warsztat NIAuto jest uprawniony do otrzymania w kazdym czasie informacji o ilosci punktéw
na N!Platform oraz informacji dotyczacych punktéw przyznanych na lub odjetych z jego konta .
Informacje takg Warsztat NIAuto moze uzyska¢ na stronie internetowej NI!Platform.

2.9. Warsztat jest uprawniony do ztozenia reklamacji, jesli nie zgadza sie z iloscig przyznanych mu
punktéw. W celu ztozenia reklamacji w zakresie liczby przyznanych punktéw nalezy przesta¢ do siedziby
Organizatora pocztg dowdd zakupu Towardw za ktore zostaty naliczone punkty.

2.10. WarsztatN!Auto+ moze zgtosi¢ reklamacje do 1 miesigca od daty dokonania transakgji.



Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania
reklamacji.

2.11. Zebrane przez Warsztaty N!Auto punkty s3 wazne przez okres 24 miesiecy, liczac od daty ich
przyznania na Konto Uczestnika. Po uptywie powyzszego terminu Punkty, ktore nie zostaty wymienione
na Nagrody zgodnie z niniejszym Regulaminem tracg waznos$¢ i beda odjete z Konta Uczestnika.

2.12. Oile Organizator nie postanowi inaczej, Punkty i prawa z nimi zwigzane nie mogg by¢ w jakikolwiek
Sposdb przenoszone na osobe trzecia.

2.13. Uczestnictwo w niniejszym programie lojalnosciowym i uzyskiwanie korzysci w nim opisanych,
poza warunkami opisanymi powyzej, uzaleznione jest od:

a) uczestnictwa w sieci Nexus, rozumiane jako posiadanie podpisanej umowy wspotpracy z
Dystrybutorem wspdtpracujgcym z NACE,

b) dokonywania zakupéw w sposéb ciggty u Dystrybutora, przez co rozumie sie brak przerw w
dokonywaniu zakupéw ponad 12 miesiecy.

3. Nagrody

3.1. Wszystkie Nagrody, zasady wymiany punktéw na Nagrody oraz zasady dostarczenia Nagrod
sg poddane takim warunkom i ograniczeniom, jakie zawarte sg w aktualnym Katalogu Nagrdd lub innych
materiatach opublikowanych przez Organizatora. Ponadto Nagrody w postaci ustug moga podlegac
ograniczeniom zawartym w szczegdlnych uregulowaniach  dotyczgcych takich Nagrod lub
uzgodnionym, w zakresie zatwierdzonym przez Organizatora, miedzy Warsztatem N!Auto a dostawca
takiej Nagrody.

3.2. Warsztat N!Auto jest zobowigzany do zastosowania sie do zasad i warunkéw obowigzujgcych u
dostawcy Nagréd, w szczegdlnosci w odniesieniu do Nagrod wymagajacych rezerwacji z wyprzedzeniem
oraz wszelkich ograniczen lub optat zwigzanych z realizacjg, odwotaniem lub zmiang takiej rezerwaciji.

3.3. Obowigzki i odpowiedzialno$¢ Organizatora zwigzane z Nagrodami ograniczajg sie do
zapewnienia dostawy lub mozliwosci odbioru Nagrody na zasadach przewidzianych w niniejszym
Regulaminie. Organizator nie ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnosci za nagrody na zasadach
gwarancji lub rekojmi.

3.4. W przypadku wad technicznych Nagrody, ktéra podlega gwarancji udzielonej przez producenta,
Warsztat NIAuto korzysta z praw przewidzianych w karcie gwarancyjnej dotgczonej do Nagrody.
Korzystanie z gwarancji podlega ograniczeniom okreslonym w karcie gwarancyjnej. W celu realizacji
uprawnien wynikajgcych z gwarancji Warsztat NIAuto jest zobowigzany przedstawi¢ wraz z
gwarancjg producenta Nagrody dowdd dostawy Nagrody wystawiony przy jej dostawie.

3.5. Organizator zastrzega, ze informacje o Nagrodach (w tym zdjecia, parametry) prezentowane na
N!Platform lub innych materiatach opublikowanych przez Organizatora, wskazujg wytgcznie na rodzaj
Nagrody i nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

3.6. Organizator zastrzega sobie prawo do uaktualniania, w kazdym czasie, Katalogu Nagrod , w tym
usuwania dotychczasowych i wprowadzania nowych Nagrdd, zmiany rodzajow i wartosci punktowych
Nagréd, w szczegdlnosci w celu zapewnienia atrakcyjnosci Programu, jak rowniez z przyczyn
techniczno-organizacyjnych lub w zwigzku ze wzrostem kosztéw przyznania Nagrod.



4. Wymiana Punktow na Nagrody
4.1. Zamowienie na Nagrode moze zostac ztozone jedynie przez Uczestnika.

4.2. Punkty zgromadzone na N!Platform mogg by¢ wymienione przez Warsztat NlIAuto wytgcznie
na Nagrody przedstawione w aktualnym Katalogu Nagréd lub w innych aktualnych materiatach
opublikowanych przez Organizatora.

4.3. Aby wymienic¢ punkty na Nagrode, Warsztat N!Auto powinien, w zaleznosci od rodzaju Nagrody,
ztozy¢ odpowiednie zmowienie na N!Platform.

4.4, Jesli w terminie 30 dni od daty rejestracji na N!Platform wymiany punktow na Nagrode nie zostanie
zgtoszona reklamacja, uznaje sie, ze wymiana nastgpita zgodnie z zamowieniem Warsztatu N!Auto, a
Warsztat NIAuto otrzymat Nagrode.

4.5. Z chwilg ztozenia zamdéwienia na Nagrode przez Warsztat N!Auto, liczba punktéw
odpowiadajgca zamdwionej Nagrodzie, wskazana w Katalogu Nagréd na NIPlatform Iub innych
materiatach opublikowanych przez Organizatora, bedzie odjeta ze stanu punktéw Warsztatu N!Auto,
przy czym punkty przyznane najwczesniej bedg odjete w pierwszej kolejnosci.

4.6. W przypadku rezygnacji przez Warsztat N!Auto z odbioru Nagrody Organizator nie jest
zobowigzany do zwrotu punktow odjetych z NIPlatform z tytutu zamowienia Nagrody.

4.7. Organizator zapewni dostarczenie Nagrody, o ile to mozliwe, w ciggu 14 dni kalendarzowych od
daty ztozenia zamodwienia na Nagrode przez Warsztat N!Auto. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdZnienie w dostawie wystanej przez niego Nagrody, wynikte z przyczyn
od niego niezaleznych.

4.8. W przypadku, gdy Organizator posiada dowdd trzykrotnego wystania Nagrody do Warsztatu N!Auto
znajdujgcy sie w Bazie Danych, ponowne wystanie Nagrody moze nastgpic¢ po uprzednim pokryciu
przez Warsztat NIAuto kosztow przesyitki.

4.9. Warsztat NIAuto traci prawo do Nagrody, jezeli nie odbierze jej w terminie 3 miesiecy od dnia
ztozenia zamdwienia na Nagrode. Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu punktéw odjetych z
Konta Uczestnika z tytutu zamowienia takiej Nagrody.

4.10. Warunkiem dostarczenia Nagrody jest jej dostepnos¢. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany
terminu dostawy w przypadku tymczasowego braku Nagrody w magazynie spowodowanego
przyczynami niezaleznymi od niego.

4.11. W przypadku, gdy Nagroda zamdéwiona przez Warsztat N!Auto nie jest juz dostepna na N!Platform,
Warsztat NIAuto zostanie poinformowany o tym fakcie i Organizator zwrdci Warsztatowi NA!Auto
punkty w ilosci odpowiadajgcej zamowionej Nagrodzie.

4.12. Organizator zapewnia dostarczenie Nagrody na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku
przesytek zagranicznych, ich koszt ponosi Warsztat.

4.13. Podczas odbioru Nagrody Warsztat N!Auto jest zobowigzany sprawdzi¢, czy dostarczona Nagroda
nie ma widocznych uszkodzen oraz dodatkowo, w przypadku Nagrod dostarczanych kurierem lub
pocztg polecong nalezy sprawdzi¢ czy zawartos$é przesytki zgodna jest ze specyfikacjg jakosciowa
(kod Nagrody i rodzaj Nagrody) oraz ilosciowa dotgczong do przesytki oraz dokonac zaptaty ustalonej
kwoty tj. 1 zt netto + VAT za otrzymang nagrode na podstawie otrzymanej wraz z Nagrodg faktury.



4.14. W przypadku stwierdzenia widocznego uszkodzenia Nagrody lub niezgodnosci jakosciowe] lub
ilosciowej przesytki z dotgczong do przesytki specyfikacjg, o ktérych mowa w pkt 5.13. powyzej,
Warsztat NIAuto powinien niezwtocznie, tj. w trakcie odbioru, zgtosi¢ ten fakt pracownikowi
oddziatu dystrybutora wydajgcemu Nagrode lub pracownikowi firmy kurierskiej lub poczty. W
przypadku odbioru przesytki od pracownika firmy kurierskiej lub poczty powinien by¢ sporzgdzony
protokdét szkodowy.

4.15. Protokot, o ktorym mowa w pkt. 5.14. powyzej jest podstawg rozpatrzenia ewentualnych
reklamacji co do rodzaju, ilosci lub jakosci dostarczonych Nagrod. Reklamacje dotyczgce uszkodzenia
Nagrod oraz rodzaju lub ilosci wydanych Nagréd zgtoszone po odbiorze Nagrody nie beda uznawane
przez Organizatora.

4.16. W przypadku dokonania zgtoszenia, o ktorym mowa w pkt. 5.15 powyzej, uszkodzona lub
niezgodna z zamoéwieniem Nagroda zostanie wymieniona na Nagrode wtasciwg wolng od wad, a
brakujgca Nagroda zostanie dostarczona o ile to mozliwe w ciggu 14 dni kalendarzowych.

5. Postanowienia koncowe

5.1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu N!Platform. Wszelkie zmiany bedg
obowigzywaty w ciggu 7 dni od daty ich ogtoszenia.

5.2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2019.

Klauzula informacyjna RODO:

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuje, iz:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Nexus Auto Central Europe Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Stawigudzie, ul. Jarzebinowa 10, 11-034 Stawiguda, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow pod nr KRS 0000647667, posiadajgca nr NIP 7393890921, REGON nr
365891140, kapitat zaktadowy 400 000 zt — wptacony w catosci

2) w kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych prosimy o kontakt pod adresem email: ...,

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. w celu uczestnictwa w Programie
lojalnosciowym

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa oraz podmioty bedgce partnerami, programu w tym
dostawcy ustug lub towardw,

5) Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg do momentu odwotania zgody, nie pdzniej jednak
niz do czasu w jakim zgodnie z zasadami programu nastepowac bedzie rozliczenie programu
lojalnosciowego,



6) posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do cofniecia zgody oraz prawo do
przenoszenia danych

7) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

8) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych moze skutkowac
niemozliwoscig uczestnictwa w Programie lojalnosciowym.



